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El aplicativo VENCER Ill es una herramienta informatica
que permite el registro, notificacion y vigilancia de los
eventos Adversos, Centinela y Cuasifallas, con la finalidad
de coadyuvar en la reduccidon de los riesgos que afectan la
seguridad del paciente durante su atencidon meédica.

Los Jefes de Servicio, Operativos y el Personal del Area de
Calidad y Seguridad podran contar con un panorama
detallado de los eventos registrados, mostrando
informacion real para su consulta.

Asimismo, el sistema cuenta con la facultad de generar
reportes actuales, asi como histdricos, ofreciendo una
perspectiva completa de los eventos que en este se
registren.
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Generar registros confiables de |la informacion de
los eventos de cuasifalla, adversos y centinela, con
el propodsito de mejorar la calidad de atencion y la
seguridad del paciente durante su atencion
médica.
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Perfil Operativo

Registra el evento (cuasifalla, adverso, centinela)
dentro de la herramienta.

Jefe de Servicio
Realiza las validaciones de los eventos registrados

por el perfil operativo y genera los diversos
reportes de los eventos que se presentan en las
unidades médicas.

OOAD
Genera los diversos reportes de los eventos que se

presentan en las unidades médicas adscritas a sus
organos de operacion y gestiona los usuarios para
el uso de la herramienta (alta, edicién, estatus)

Administrador
Genera los diversos reportes de los eventos que se

presentan en las unidades médicas y gestiona los
usuarios para el uso de la herramienta (alta,
edicion, estatus)
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1.1 INGRESAR AL SISTEMA

El acceso al sistema debe ser mediante
el explorador: Microsoft Edge

Una vez dentro del explorador se
introduce en la barra de direcciones, la
siguiente URL:

https://vencer-ga.cloudapps.imss.gob.mx

1.2 INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

El usuario captura sus datos en los
campos “Nombre de wusuario” vy
“Contrasena’.

Posteriormente presiona el botdon

= para ingresar al aplicativo.

Inicio de sesion

Captura tu usuario y contrasefia para ingresar

Nombre de usuario:

Ingresar usuario

Contrasefia*;
Ingresar contrasefia &

*Campos obligatorios

[0 Manual de usuario M Contacto

Inicio de sesion

Captura tu usuario y contrasefia para ingresar

Nombre de usuario:

Ingresar usuario

Contrasefia*
Ingresar contrasena [}

*Campos obligatorios

[0 Manual de usuario M Contacto
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https://vencer-qa.cloudapps.imss.gob.mx/

MENSAJE DE ERROR

En caso de no introducir alguno de los
campos denominados “Nombre de
usuario” y/o contrasefna”, el aplicativo
indica que son datos obligatorios y los
marca en color rojo.

VALIDACION DE USUARIO Y
CONTRASENA

Si el usuario captura un dato erroneo,
el sistema muestra un mensaje
indicando que el dato ingresado es
incorrecto.

GOBJERNO DE
MEXICO

Inicio de sesién

Ingresa tu usuario y contrasena

Ingres:
Contrasefia":
................ |
Campos obligato
[ Manual de usuario B Contacto

Error. Verificar datos capturados.

Inicio de sesion

Captura tu usuario y contrasefia para ingresar

Nombre de usuario:

[ierssas wiario \

VENCER llI Contrasena®

I Ingresar contrasefia - ‘

*Campos obligatorics
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PERFIL OPERATIVO
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2.1 SELECCION TIPO DE EVENTO

Al ingresar al aplicativo mediante el
perfil operativo, se muestra una
pantalla, la cual solicita seleccionar el
tipo de evento a registrar (Cuasifalla,
Adverso, Centinela)

2.2 REGISTRO DE EVENTO

Al elegir el tipo de evento, Ia
plataforma despliega el “Formato de
notificacion de eventos relacionados
con la Seguridad del paciente”, mismo
que en la parte superior derecha
muestra la informacion sobre el tipo de
Evento, la OOAD vy la Unidad de
Adscripcion a la gue pertenece.

VENCER Il

Formato de notificacion de eventos relacionados con la seguridad del paciente

Se registraran los eventos centinela, eventos adversos y cuasifallas, con el propésito de mejorar la calidad y seguridad del paciente. Asimismo, se
analizaran sus causas para implementar las acciones de mejora. La informacién obtenida sera confidencial, no punitiva, anénima y voluntaria.

SELECCIONA UN TIPO DE EVENTO:

CUASIFALLA ADVERSO CENTINELA

VENCER II1

Formato de notificacién de eventos relacionados con la seguridad del paciente

EVENTO 00AD UNIDAD DE ADSCRIPCION
Por favor capture los siguientes datos: Cuasifalla | Aguascalientes | UMF 7 San Marcos

Numero de soguridad social’;

Sexo®:
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2.3 INSTRUCTIVO LLENADO FORMATO DE NOTIFICACION DE EVENTOS
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

VENCER III

Formato de notificaciéon de eventos relacionados con la seguridad del paciente

Por favor capture los siguientes datos:

Iniciales del paciente®:

Ingresar iniciales

Edad™:

Seleccionar anos

Nivel de stencion®:

Tercer Nivel

Fecha evento®;

Seleccionar fecha

area donde sucedio ef evento™

Seleccionar servicio

Proceso relacionado con el evento®:

Seleccionar proceso

Descripcion detallada del evente:

Ingresar definicion operativa

Seleccionar meses

Q Seleccionar definicidn

EVENTO UNIDAD DE ADSCRIPCION

Adverso | Cbe Norte | HES CMN La Raza

Numero de seguridad social®:

Ingresar NSS

Sexo®

Seleccionar sexo

Seleccionar diagndstico

Turno®:

v
v
Categoria que reporta ef evente:
Seleccionar categoria

Seleccionar turno

Diagnéstico principat u

Definicién oparativa®
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1. Iniciales del paciente: Campo en el cual se debe ingresar las iniciales del
paciente con un limite de 10 caracteres.

2. Numero de Seguridad Social: Campo alfanumeérico en el cual se debe
ingresar el numero de seguridad social del paciente a 11 caracteres.

3. Edad: Lista desplegable en la cual se debe seleccionar los anos cumplidos del
paciente.

4. Meses: Lista desplegable en |la cual se debe seleccionar los meses cumplidos
del paciente.

5. Sexo: Lista desplegable en |la cual se debe seleccionar el sexo del paciente.

6. Nivel de atencion: Lista desplegable en la cual se debe seleccionar el nivel de
atencion.

7. Diagnostico principal: Se debe introducir una palabra relacionada con el
diagnostico para que se despliegue el listado de diagnodsticos relacionados de
acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10).

8. Fecha de evento: Formato calendario en el cual se debe seleccionar la fecha
del evento.

9. Turno del evento: Lista desplegable en la cual se debe seleccionar el turno en
el cual ocurrid el evento.

10. Servicio o area donde sucedié el evento: Lista desplegable en la cual se
debe seleccionar el servicio en donde se suscitd el evento.
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11. Categoria que reporta el evento: Lista desplegable en la cual se debe
seleccionar la categoria del personal que reporta el evento.

12. Proceso relacionado con el evento: Lista desplegable en la cual se debe
seleccionar el proceso relacionado con el evento, en caso de elegir la opcidon otro,
se activard un campo de texto en donde es necesario ingresar la definicion
operativa del mismo.

13. Definicion operativa: Lista desplegable en la cual se debe seleccionar la
definicion operativa que aplique para el tipo de evento que se esta registrando.

14. Descripcion detallada: Campo de texto el cual permite ingresar informacion
referente al evento hasta por 100 caracteres.
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2.4 NOTIFICAR EVENTO

Una vez que se ingresan todos los
datos requeridos, se debe presionar el

Notificar evento

botdn , localizado en |a parte
inferior del formulario, para guardar la
informacion del evento a registrar.

VERIFICACION INFORMACION DE
EVENTO

El sistema no permite notificar el
evento si falta capturar informacion en
el formulario, en caso de tener campos
sin datos, el aplicativo los muestra en
color rojo indicando su obligatoriedad.

Por favor capture los siguientes datos:
Iniciales del paciente®;
LETG

Edad®:

45 anos W

Nivel de atencion®:

Segundo nivel

Fecha de evento®:

15/ Febrero / 2022

Servicio o drea donde sucedio el evento®:

Medicina Interna

Proceso relacionada con el evento®

Lorem ipsum

Descripcion detallada del evento®:

Ingresar descripeion detallada

*Camnpos obligatorios

EVENTO OOAD UNIDAD DE ADSCRIPCION
Cuasifalla | Aguascalientes | UMF 7 San Marcos

Numero de seguridad social®:
100945366

Sexo™:

v Femenino v

Diagndstico principal:

bt Lorem ipsum v

Turno del evento®:

8 Matutino v

Categoria relacionada con el evento™:

v Lorem ipsum

Por faver capture los siguientes datos:

Inisiales del paclente”;

Ingresar iniciales

EVENTO OOAD

Cuasifalla | Aguascalientes | UMF 7 San Marcos
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2.5 RESUMEN DE EVENTO
Al encontrarse la informacion completa para la generacion del evento dentro
del aplicativo, se visualiza un resumen del mismo, indicando que fue guardado
correctamente, generando un numero de folio para posterior consulta.

Asimismo, dentro del resumen se visualizan 2 botones en el lado inferior
derecho, el primero B permite egresar de la herramienta y el segundo

| Crear un nuevo everto | sirve para realizar el registro de un nuevo evento.

Formato de notificacién de eventos relacionados con la seguridad del paciente

Resumen del evento: DSCRIPCION

EVENTO OO0OAD UNIDAD DE A
Cuasifalla | CDMX Norte | HES CMN La Raza
nicales del paciente:

Numero de seguridad sociat
ABC BOOOND

nnnnnnnnnnnnnnn

Categoris que reporta ef evente
Enfermera

Proceso relacionado con el evento: Definicion operativa®

Meta Internacional de Seguridad del Paciente No. Omision de la identificacion del paciente antes la admini:

corrige

Descripcion detallada del eventa:
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DE SERVICIO
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0

3.1 SELECCION -
VALIDACION/REPORTES e

[% validacién @ Reportes

Al ingresar al aplicativo mediante el
perfil de Jefe de Servicio, se muestra

una pantalla la cual cuenta con 2 gy
pestanas denominadas: | Pendientes | Aceptadss | Rechazades

Validacion

Folio % Fecha + QOAD * Tipode evento s Validacion Consultar
Z 21052022 CDMX Norte @ Centinela
. . 7 COMX Norte # Centinela
() Va | |d a C | O n % COMX Norte @ Centinela @B
5 CDMX Norte # Centinelz G ® ®
47 CDMX Norte Cuasifalla G® ®
L Re po rtes 7 CDMX Norte @ Centinela @ ® ®
2 09/06/2022 CDMX Norte @ Centinela (CN0] ®
g)imss
pu Validacion
3.2 VALIDACION S S
Seleccicnar tipo de evento v Seleceionar un range de fechas B
Pendientes Aceptadas Rechazadas
Automaticamente el sistema muestra oo+ e ¢ om0
23 2 2022 CDMX Norte @ G
la informacidén contenida en la pestana § e ]
. ., P5 CDMX Norte @
de validacion, en este apartado se s coe e
M M4 22 CDMX Norte ®
puede realizar la aprobaciéon o no de
3 CDMX Norte
CDMX Norte

los eventos registrados por el personal

. <° 2 Pagina: 1
operativo.
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SERVICIO

LOCALIZAR EVENTO PARA VALIDAR

Para realizar la validacion de un evento, el Jefe de Servicio puede seleccionar el
tipo de evento a buscar o ingresar la fecha de este y presionar el boton

Validacion

Tipo de evento Fecha de evento:

‘ Centinela v| Seleccionar un rango de fechas 8

Seleccionar tipo de evento 1

Cuasifalla as Rechazadas
Adverso

_ = Tipo de evento = Validacion Consultar

Asimismo, dentro de |la pestana pendientes, se pueden visualizar los eventos
faltantes de aprobacion.

Pendientes Aceptadas Rechazadas
e _— * 0O0AD + Tipo de evento s Validacién

Consultar
23 21/05/2022 CDMX Morte ® Centinela & ® [o]
27 21/05/2022 CDMX Morte ® Centinela @ ® @
24 21/05/2022 CDMX Morte ® Centinela & ® ®
28 21/05/2022 CDMX Morte ® Centinela  ® @
25 19/06/2022 CDMX Morte e Centinela G ® [©]
2 09/06/2022 CDMX Norte ® Centinela & ® ®
22 09/06/2022 CDMX Morte ® Centinela @ ® @
12 09/06/2022 CDMX Morte ® Centinela @ ® ®
13 02/06/2022 CDMX Morte ® Centinela & ® [o]
15 02/06/2022 CDMX Morte ® Centinela @ ® @

<° 2 > Pagina:
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RVICIO

3.3 CONSULTAR EVENTO

Una vez ubicado el evento, se puede
visualizar su registro mediante el icono
@, el cual al presionarlo muestra Ia
informacion ingresada por el personal
operativo.

3.4 ACEPTAR EVENTO

Se puede aceptar un evento por parte
del Jefe de Servicio de 2 formas, la
primera es posicionarse en la columna
validacion de la pestanha Pendientes y
seleccionar el icono de paloma.

Validacién | consulta de folio
-_—

Iniciales del paciente:
ORM

Edad:
37 anos

Nivel de atencién:
Tercer Nivel

Fecha evento:
21f0s/2022

Servicio o drea donde sucedis el evento:

Atencién médica continua

Proceso relacionado con el evento:

Meta Internacional de Seguridad del Paciente No. 2

Descripcion detallada del evento:

Folio de evento: 27 - Evento: Centinela

Numero de sequridad sociak
5789809560

Masculino

Diagnéstico principal:
Trasternos del nervio dptico, ne clasificados en otra parte

Turna:
Matutino

Categoria que reporta el evento:
Asistente Médica

Definicién operativa:
Omisién del proceso escuchar-escribir-leer-confirmar durante |a recepcion de una
orden verbal o telefanica

EL PACIENTE FUE IGNORADO Y NO SE LE PRESTO LA ATENCION DEBIDA - ENVIO CORREQ

Aceptar evento

[]

Validacion

Tipo de evente

Seleccionar tipo de evento

Pendientes

Folio * Fecha

vl 21052022

B

Rechazar evento

®

Fecha de evento:

Buscar

v | Seleccionar un rango de fechas B

Aceptadas Rechazadas

* 00AD * Tipode evento v Validacion
CDMX Norte # Centinela @ ®
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3.4 ACEPTAR EVENTO
(continuacion)

La segunda se puede realizar desde la
consulta del evento, al presionar el
icono @ se despliega la informacion
capturada y en Ila parte inferior
izquierda del formulario se puede
realizar la confirmacion de este.,

3.5 RECHAZAR EVENTO

Se puede rechazar un evento por parte
del Jefe de Servicio de 2 formas, la
primera es posicionarse en la columna
validacion de la pestana Pendientes y
seleccionar el icono de tache

Validacién | consulta de folio
-_—

Iniciales del paciente:
ORM

Nivel de atencién:
Tercer Nivel

Fecha evento:
21f0s/2022

Servicio o drea donde sucedis el evento:

Atencién médica continua

Proceso relacionado con el evento:

Folio de evento: 27 - Evento: Centinela

Numero de sequridad sociak
5789809560

Sexe:
Masculino

Diagnéstico principal:
Trasternos del nervio dptico, ne clasificados en otra parte

Turna:
Matutino

Categoria que reporta el evento:
Asistente Médica

Meta Internacional de Seguridad del Paciente No.2 Omisién del proceso escuchar-escribir-leer-confirmar durante la recepcién de una

Descripcion detallada del evento:
EL PACIENTE FUE IGNORADO Y NO SE LE PRESTO LA ATENCION DEBIDA - ENVIO CORREQ

Validacion

Tipo de evento

Seleccionar tipo de evento

Pendientes

Folio * Fecha

bl 21/05/2022

ol e

Fecha de evento:
v | Selecclonar un rango de fechas 5]
Aceptadas Rechazadas
* 00AD * Tipode evento v Validacion
CDMX Norte # Centinela
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Validacién | consulta de folio
-_—

Iniciales del paciente:

3.5 RECHAZAR EVENTO
(continuacion) .

Nivel de atencién:

Tercer Nivel

Fecha evento:

La segunda se puede realizar desde la
consulta del evento, al presionar el Skt et i
icono @ se despliega la informacion
capturada y en Ila parte inferior
izquierda del formulario se puede
realizar la cancelacion del mismo.

Proceso relacionado con el evento:
Meta Internacional de Seguridad del Paciente No. 2

Descripcion detallada del evento:
EL PACIENTE FUE IGNORADO Y NO SE LE PRESTO LA ATENCION DEBIDA - ENVIO CORREQ

Confirmacién

CORROBORAR ESTATUS DE
EVENTO o

LEsté seguro de aceptar el evento con folio: 237

Una vez que el Jefe de Servicios acepta cancetar || aceptas
O rechaza un evento, el sistema dispara """
un anuncio solicitando la confirmacion

o rechazo del mismo.

& Cantinela

Folio de evento: 27 - Evento: Centinela

Numero de sequridad sociak
5789809560

Sexe:
Masculino

Diagnéstico principal:
Trasternos del nervio dptico, ne clasificados en otra parte

Turna:
Matutino

Categoria que reporta el evento:
Asistente Médica

Confirmacion

o

¢Esta seguro de rechazar el evento con folio: 237

Cancelar l l Aceptar ]
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3.6 VISUALIZAR EVENTOS
ACEPTADOS

Para consultar todos los eventos
aceptados dentro de la plataforma, es
necesario seleccionar la pestana
aceptadas, localizada en Ila parte
superior de la pantalla principal.

3.7 VISUALIZAR EVENTOS
RECHAZADOS

Para consultar todos los eventos
rechazados dentro de la plataforma, es
necesario seleccionar la pestana
rechazadas, localizada en la parte
superior de la pantalla principal.

Validacion

Tipo de evente

Seleccionar tipo de evento

Fecha de evento:

v | Seleccionar un rango de fechas

Pendientes I

Aceptadas I Rechazadas

Folio * Fecha

vl 21052022

B

Validacion

Tipo de evente

Seleccionar tipo de evento

Pendientes

Folio * Fecha

vl 21052022

B

* 00AD * Tipode evento

COMX Norte # Centinela

Fecha de evento:

v | Seleccionar un rango de fechas

Aceptadas ‘ Rechazadas ‘

* 00AD * Tipode evento

COMX Norte # Centinela

Buscar

4 Validacién

GO

Buscar

4 Validacién

GO
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3.8 GENERACION DE REPORTES

La pestana Reportes permite generar informacion estadistica en formato Excel
de los diversos eventos registrados en el aplicativo, para obtener dicha
informacion es necesario ingresar los siguientes campos:

1. OOAD: Lista desplegable que permite seleccionar los Organos de Operacion

Administrativa Desconcentrada.
2. Unidad de Adscripcion: Lista desplegable que permite seleccionar la

Unidad de Adscripcion.
3. Fecha de Evento: Calendario que permite seleccionar la fecha para la

generacion del reporte

[ Validacién @ Reportes

Reportes

Seleccione los filtros segun los resultados que se deseea obtener.

QO0AD: Unidad de adseripeion: Fecha de evento:
CDMX Norte ° A4 HES CMN La Raza ° Seleccionar rango de fechas (] °

Una vez con la informacion completa se debe presionar el boton

|
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4.1 GENERACION DE REPORTES

Al ingresar mediante el perfil de OOAD, automaticamente el sistema despliega
la pestana Reportes, misma que permite generar informacion estadistica en
formato Excel de los diversos eventos registrados, para obtenerla es necesario
ingresar los siguientes campos:

1. OOAD: Lista desplegable que permite seleccionar los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

2. Unidad de Adscripcion: Lista desplegable que permite seleccionar la
Unidad de Adscripcion.

3. Fecha de Evento: Calendario que permite seleccionar la fecha para la
generacion del reporte

B reportes L, Usuarios

Reportes

Seleccione los filtros segun los resultados que se deseea obtener.

00AD: Unidad de adscripcién: Fecha de evento:
CDMX Norte Seleccionar unidad Seleccionar rango de fechas

Una vez con la informacion completa se debe presionar el boton

Cenerar reporte
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4.2 USUARIOS

Al seleccionar la pestana Usuarios
dentro del perfil OOAD, se presenta un
listado con los registros de los usuarios
guardados dentro del aplicativo.

4.5 CREAR USUARIO

Para crear
necesario

Nuevo usuario

un nNuevo usuario, es
presionar el boton

Usuarios

Buscar usuario:

Ingresa usuario

Buscar

Usuarios

Buscar usuario:

Ingresa usuario

Nombre del usuario

Ricardo Gallarde Serratos

Brenda Rosales Garcia

J5 Campeche UMAA Campeche (Aut)
15 CampecheSL Santa Lucia

Alan Ricardo Gallardo Serratos
ZARETH VARGAS SOLAN
DELECACIONAL -

JEFE SERVICIO

OPERATIVO UNIDAD
ADMINISTRADOR CENTRAL

Buscar

Usuario

0487GallardoRi
0481RosalesBr
048ICampechels
0473CarmpecheSLIS

018Galla

rdoAl

00990099
00440044
00330033
00220022

aonoan

' JEREI

00AD

Campeche
Campeche
Campeche
Campeche
Aguascalientes
Tlaxcala

CDMX Norte
CDMX Norte
CDMX Norte
CDMX Norte

* Unidad i
HGZMF 4 Cd. del Carmen
UMAA Campeche (Aut)
UMAA Campeche (Aut)
UMF10 Santa Lucfa
HGZ 1 Aguascalientes
UMF 5 Santo Toribio
HES CMN La Raza
HES CMN La Raza
HES CMN La Raza
HES CMN La Raza

Nuevo usuario

* Consultar

Perfil

Administrator
Operativo

Jefe de Servicio
Operativo
Operativo
Operativo
Delegacional
Jefe de Servicio
Operativo
Administrator

ONCHCHONONMCHONCNCNC)

Pagina: 1

Nuewo usuario
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4.4 INSTRUCTIVO CREACION NUEVO USUARIO

Nuevo usuario
[ ]

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellida:
Ingresar nombre (s) 0 Ingresar primer apellido 0 Ingresar segundo apellido

Usuario: O0AD:

Ingresar usuario

00
000

Unidad: Perfil:
Campo obligatorio Campo cbligatorio
Correo electronico: Estado del usuario:

Ingresar correo electrénico ° O Activa O |ﬁaCTNO°

1) imss

l Guardar cambios l
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1. Nombre(s): ingresar el nombre del usuario
2. Primer apellido: Ingresar el primer apellido del usuario.
3. Segundo apellido: Ingresar el segundo apellido del usuario.

4.Usuario: El sistema genera este campo automaticamente por lo que no es
necesario registrar informacion en este campo.

5. OOAD: Lista desplegable que permite seleccionar los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada

6. Unidad: Lista de desplegable que permite seleccionar la unidad en la que
esta adscrita el usuario.

7. Perfil: El sistema permite seleccionar el perfil del usuario.

8. Correo electrénico: Ingresar el correo electréonico al cual le serd enviada la
contrasefna al usuario del sistema.
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9. Estado de Usuario. Se debe seleccionar la opcion “Activo” e “Inactivo”

) Reportes
GUAR DAR N U EVO USUARIO &Jevo usuario

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:

ngresar nombre (s) ngresar primer apellido ngresar segundo apellido

Una vez que se ingresan todos los

datos requerldos se debe presionar el .
boton e | localizado en la SO

parte inferior del formularlo, para o >
guardar la informacién del usuario a

registrar.

Nuevo usuario
|

VERIFICACION INFORMACION
N U EVO USUAR I O I ngresar nombre (s) ] [],Y[”,”Ir apellido I ngresar segundo apellido

Campo obligatorio

Usuario: QO0AD:

El sistema no permite guardar un = [oeees v
nuevo usuario si falta capturar
informacion en el formulario, en caso v | soeccionarper v

Campo obligatorio Campo obligatorio

Correo electranico: Estado del usuario:

ngresar correo electrénico




opllydLoricudyu.

4.5 BUSCAR USUARIO

Para encontrar un usuario
previamente registrado en el sistema,
se puede realizar la busqueda
ingresando el nombre de usuario y
presionando la tecla buscar, dentro de
la pestana de usuarios

4.6 CONSULTAR/MODIFICAR
USUARIO

Una vez localizado el usuario dentro
del sistema, se puede visualizar su
registro mediante el icono ©, el cual al

Usuarios

Buscar usuario:

Ingresa usuario

Usuarios

0487GallardoRi

Nombre del usuario

Ricardo Gallardo Serratos

Buscar

* Usuario

0487GallardoRi

¥ OOAD

Campeche

‘@

¥ Unidad

HGZMF 4 Cd. del Carmen

Buscar

+  Perfil onsurta
o




presionarlo mMmuestra la informacion

@ Reportes
USUARIO (Continuacion) Consulta de usuario

CONSULTAR/MODIFICAR

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellide:
. .- . . Ricardo Gallardo Serratos
A continuacion, aparece un formulario s o

con los datos registrados del usuario, oeEnGalrcont m— .
mismos que pueden ser modificados

HGZMF 4 Cd. del Carmen v Administrator v
presionando el botén  chix

Correo electronico: Estado del usuario:

alangallardo@imss.gob.mx Activo  _ Inactivo

Reiniciar contrasefia

[ Reportes
CONSULTAR/MODIFICAR o
USUARIO (Continuacion) -

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:

Ricardo Gallardo Serratos

Al seleccionar editar, se activan los ou

0487GallardoRi Campeche v
campos para que puedan ser
HGZMF 4 Cd. del Carmen v Administrator v
Carreo electronico: Estado del usuario:

alangallardo@imss.gob.mx @ Activo Olnactive

Reiniciar contrasefia

[ Guardar cambios ‘




4.7 RESETEAR CONTRASENA

Dentro de la visualizacion del registro de
un usuario (ver consultar/modificar
usuario), existe la opcion para resetear la
contrasena del mismo, para realizar esta

accion se ‘ Reiniciar contrasefa |

usuario
pueda

El sistema enviard un correo al
seleccionado para que este
actualizar su contrasena.

Consulta de usuario
|

Nombre (s):

Ricardo

Usuario:

0487GallardoRi

Unidad:
HGZMF 4 Cd. del Carmen

Correo electrénico:

alangallardo@imss.gob.mx

Primer apellido:

Gallardo

v

Segundo apellido:

Serratos

OQO0AD:

Campeche v
Perfil:

Administrator v

Estado del usuario:

Activo Inactivo

Reiniciar contrasena
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5.1 GENERACION DE REPORTES

Al ingresar mediante el perfil de administrador, automaticamente el sistema
despliega |la pestana Reportes, misma que permite generar informacion
estadistica en formato Excel de los diversos eventos registrados, para
obtenerla es necesario ingresar los siguientes campos:

1. OOAD: Lista desplegable que permite seleccionar los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

2. Unidad de Adscripcion: Lista desplegable que permite seleccionar la
Unidad de Adscripcion.

3. Fecha de Evento:. Calendario que permite seleccionar la fecha para la
generacion del reporte
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Una vez con la informacion completa se debe presionar el boton

Cenerar reporte

5.2 USUARIOS

Al seleccionar |la opcidon Usuarios
dentro del perfil de Administrador, se
presenta un listado con los registros de
los usuarios guardados dentro del
aplicativo.

5.3 CREAR USUARIO

Para crear
necesario

Nuevo usuario

un nuevo usuario, es
presionar el botdn

Usuarios

Buscar usuario:

u

Buscar usuario:

Ingresa usuario

Nombre del usuario

Ricardo Gallardo Serratos

Brenda Rosales Garcia

1S Campeche UMAA Campeche (Aut)
15 CampecheSL Santa Lucia

Alan Ricardo Gallardo Serratos
ZARETH VARGAS SOLAN
DELEGACIONAL -

JEFE SERVICIO

QPERATIVO UNIDAD
ADMINISTRADOR CENTRAL

Buscar

¥ Usuario

0487GallardoRi
0481RosalesBr
0481Campechels
0479CampecheSLIS
018GallardoAl
00990099
00440044
00330033

00220022

aonoon

@2 s>

OOAD

Campeche
Campeche
Campeche
Campeche
Aguascalientes
Tlaxcala

CDMX Norte
CDMX Norte
CDMX Norte
CDMX Norte

¥ Unidad

HGZMF 4 Cd. del Carmen
UMAA Campeche (Aut)
UMAA Campeche (Aut)
UMF10 Santa Lucia
HGZ 1 Aguascalientes
UMF 5 Santo Toribio

HES CMN La Raza

HES CMN La Raza

HES CMN La Raza

HES CMN La Raza

% Perfil

Administrator
Operativo

Jefe de Servicio
Operativo
Operativo
Operativo
Delegacional
Jefe de Servicio
Operativo

Administrator

Pagina:

¥ Consultar

@
(o]
@
@®
@
@®
@
(o]
@
&
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5.4 INSTRUCTIVO CREACION NUEVO USUARIO

Nuevo usuario
[ ]

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellida:
Ingresar nombre (s) ° Ingresar primer apellido ° Ingresar segundo apellido

Usuario: O0AD:

Ingresar usuario

Unidad: % Perfil:
Campo obligatorio Campo cbligatorio
Correo electrénico: Estado del usuario:

Ingresar correo electrénico ° O Activo O Inactivo °

1) imss

l Guardar cambios l




1. Nombre(s): ingresar el nombre del usuario

2. Primer apellido: Ingresar el primer apellido del usuario.

3. Segundo apellido: Ingresar el segundo apellido del usuario.

4.00AD: Lista desplegable que permite seleccionar los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada

5. Unidad: Lista de desplegable que permite seleccionar la unidad en la que
esta adscrita el usuario.

6. Perfil: El sistema permite seleccionar el perfil del usuario.

7. Correo electrénico: Ingresar el correo electréonico al cual le sera enviada la
contrasefna al usuario del sistema.
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8. Estado de Usuario. Se debe seleccionar la opcion “Activo” e “Inactivo”

GUARDAR NUEVO USUARIO

Una vez que se ingresan todos los
datos requeridos, se debe presionar el
botdon ceenie | |ocalizado en la
parte inferior del formulario, para
guardar la informacion del usuario a
registrar.

VERIFICACION INFORMACION
NUEVO USUARIO

El sistema no permite guardar un
nuevo usuario si falta capturar

&IEVO usuario

Nombre (s):

ngresar nombre (s)

Usuario:

ngresar usuario

Unidad:

Seleccionar unidad

Correo electrénico:

ngresar correo electronico

N .
_uevo usuario

Nombre (s):

Primer apellide:

ngresar primer apellido

QOAD:
Seleccionar OOAD

Perfil:

v Seleccionar perfil

Estado del usuario:

OActivo O lnactivo

Primer apellido:

ngresarr ombre (s)

ngresar primer apellido

Campo obligatorio

Usuario:

QOAD:

I ngresar usuario

Seleccionar QOAD

Campo obligatorio

Unidad:
Seleccionar unidad

Campo obligatorio

Correo electrénico:

Campo obligatorio
Perfil:

v Seleccionar perfil
Campo obligatorio

Estado del usuario:

Segundo apellido:

1r segundo apellido

Segundo apellido:

ngresar segundo apellide



informaciéon en el formulario, en caso

ADOR

oplydaLorlicudduy.

5.5 BUSCAR USUARIO

Para encontrar un usuario
previamente registrado en el sistema,
se puede realizar la busqueda
ingresando el nombre de usuario y
presionando la tecla buscar, dentro de
la pestana de usuarios

5.6 CONSULTAR/MODIFICAR
USUARIO

Una vez localizado el usuario dentro
del sistema, se puede visualizar su

Usuarios

Buscar usuario:

Ingresa usuario Buscar

Usuarios

Buscar usuario:

0487GallardoRi

Nombre del usuario * Usuario ¥ OOAD ¥ Unidad +  Perfil ¥ Consultar

Ricardo Gallardo Serratos 0487GallardoRi Campeche HGZMF 4 Cd. del Carmen Administrator

< o > Pagina: 1




registro mediante el icono @, el cual al
presionarlo muestra la informacion

A

[2) Reportes
CONSULTAR/MODIFICAR _
USUARIO (Continuacioén) Consulta de usuario

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:

Ricardo Gallardo Serratos

A continuacion, aparece un formulario .
con los datos registrados del usuario, oee7callrdon Campeera 5
mismos que pueden ser modificados

. . HGZMF 4 Cd. del Carmen v Administrator v
presionando el botén  chia

Correo electrénico: Estado del usuario:

alangallardo@imss.gob.mx Activo |nactivo

Reiniciar contrasefia

Consulta de usuario
|

CONSULTAR/MODIFICAR
USUARIO (Continuacion)

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:

Ricardo Gallardo Serratos

1 1 1 Usuari: 00AD:

Al seleccionar editar, se activan los e

0487GallardoRi Campeche v
Unidad: Perfil:
HGZMF 4 Cd. del Carmen v Administrator v
Carreo electronico: Estado del usuario:

alangallardo@imss.gob.mx @ Activo Olnactive l l



Cammpos Para aue puedan er

ISTRADOR

POLOTM

l Guardar cambios l

5.7 RESETEAR CONTRASENA

Consulta de usuario
Dentro de la visualizacion del registro de s — I
un usuario (ver consultar/modificar e sl Sertatos
usuario), existe la opcién para resetear la . ﬁ::mche ;
contrasena del mismo, para realizar esta .. i
accion se ‘ Reiniciar contrasena | HGZMF 4 Cd. del Carmen v | Administrator o
Correo electrénico: Estado del usuario:

alangallardo@imss.gob.mx Activo Inactivo

El sistema enviard un correo al usuario
seleccionado para que este pueda
actualizar su contrasena.

Reiniciar contrasena
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